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Profilgarantiebedingungen

Stand: 01. August 2020

§1
Nachhaltigkeit

VEKA-Produkte werden auf Basis von PVC als Grundmaterial unter Anwendung neuester technischer
Kenntnisse und innovativer Produktionsmethoden hergestellt. Durch ein integriertes Qualitats- und
Umweltmanagementsystem kann eine qualitativ hochwertige und umweltgerechte Fertigung gewahrleistet
werden.

§2
Gegenstand der Garantie

(1.) Bei Erfiillung der in diesen Garantiebedingungen geregelten Voraussetzungen, materialgerechter
Verarbeitung, bestimmungemaBer Verwendung und ordnungsgemaBer Pflege garantiert die VEKA
AG (,,VEKA®) flir den in der jeweils einschlagigen Garantieurkunde festgelegten Zeitraum von bis
zu 10 Jahren und im in der Garantieurkunde festgelegten raumlichen Geltungsbereich die
Eigenschaften/Beschaffenheit der Witterungsbestandigkeit und Formstabilitat (,,Garantie®).

(2.) Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der in der Garantieurkunde genannten VEKA-
Produkte (,,VEKA-Produkt“) und deren Einsatz im in der Garantieurkunde festgelegten raumlichen
Geltungsbereich.

3.) Die Garantie beinhaltet die Gewahr dafiir, dass das VEKA-Produkt bei Einhaltung der
Garantievoraussetzungen (§ 3)

a) innerhalb des in der jeweils einschlagigen Garantieurkunde angegebenen Zeitraums eine die
Stufe 3 nach GraumaBstab (EN 20105-A2) unterschreitende Farbveranderung als Folge
natiirlicher ~ Wettereinwirkung und  Sonnenstrahlung  nicht  aufweisen  wird
(»Witterungsbestandigkeit*) und

b) keine unzulassige Verformung am Endprodukt verursacht (,,Formstabilitat“). Eine Verformung
ist zulassig, solange die vereinbarten Leistungseigenschaften Luft- und Schlagregendichtheit
eingehalten werden. Dabei muss weiterhin die Bedienbarkeit der Dreh-Kipp-Beschldge
gegeben sein, d.h. die Dichtungen miissen anliegen und die Verriegelungsmomente diirfen
nicht mehr als 10Nm (= Klasse 1 nach EN13115) betragen. Der Grenzwert der zuldssigen
Verformungen liegt bei < 4mm. Im Einzelfall darf die Verformung auch iiber 4mm liegen, wenn
die Leistungseigenschaften (,,Funktionsfahigkeit*) eingehalten werden.

(4.) Die Garantie beginnt mit Ubergabe des VEKA-Produkts durch VEKA.
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§3
Voraussetzungen der Garantie

Kunststofffensterrahmen und -oberflachen unterliegen den Belastungen aus der Umwelt und der
Atmosphare. Staub, Schmutz und andere Umwelteinfliisse sowie eine unsachgemaBe Handhabung und
Reinigung konnen insbesondere in Verbindung mit Sonneneinstrahlung Oberflachenveranderungen an den
Profilen verursachen und die Witterungsbestandigkeit sowie Formstabilitat beeintrachtigen. Die Garantie
wird seitens VEKA deshalb nur gewahrt, wenn die kumulative Erfiillung der nachfolgenden Voraussetzungen
nachgewiesen ist:

(1.)

(2.)

(3.)

4.)

(3.)

(6.)

Verarbeitung des VEKA-Produkts nach anerkannten Regeln der Technik und unter Einhaltung der
jeweils giiltigen Verarbeitungsrichtlinie von VEKA;

ordnungsgemaRe Montage der aus VEKA-Produkten gefertigten Endprodukte nach den
anerkannten Regeln der Technik;

regelmaBige Reinigung gemaR der folgenden Pflege- und Reinigungshinweise:

a. Reinigung und Pflege ausschlieBlich mit einem weichen Tuch und klarem Wasser bei
einfacher Verschmutzung,

b. Verwendung eines weichen Tuches mit lauwarmem Wasser und pH-neutraler, duft-und
farbstofffreier Spiilmittel nach den Dosierungsangaben des Herstellers bei sichtbarer
Verschmutzung,

c. Verwendung eines speziell fiir PVC-Profile gepriiften Reinigers aus dem VEKA-Pflegeset bei
hartnackiger Verschmutzung,

d. weitestgehende Beschrankung der =zeitlichen Einwirkungsdauer etwaig zulassig
verwendeter Reinigungsmittel auf das VEKA-Produkt

e. Entfernung von samtlichen Riickstanden des verwendeten Reinigungsmittels durch
groBziigiges Nachsplilen mit klarem Wasser

f. Nichtbenutzung von abrasiven Reinigungsmitteln, aufrauenden Schwammen, Tiichern,
Biirsten, Losungsmitteln, Verdiinnern oder Dampfreinigern und

g. Vermeidung von Kontakt des VEKA-Produkts mit jeglicher Art von Hautcreme,
insbesondere Sonnencreme (da diese auch bei kurzer Einwirkung schon zu einer
dauerhaften optischen Veranderung der Oberflache fiihren kann)

Vorliegen einer nicht unerheblichen Abweichung von den/der in der Garantieurkunde
beschriebenen  Eigenschaften/Beschaffenheit - ausgenommen Schonheitsfehler -  bei
Gefahriibergang; aufgrund der vielfaltigen klimatischen und sonstigen Umwelteinfliisse in der
natiirlichen Bewitterung und zu einer Sicherstellung einer guten Reproduzierbarkeit erfolgt der
Nachweis der Witterungsbestandigkeit von VEKA-Produkten nach EN 513 im Xenontest nach ISO
4892-2.

sachgemaBe Lagerung und Behandlung der VEKA-Produkte und der daraus gefertigten Zwischen-
und Endprodukte seitens des Kunden. Eine unsachgemaBe Lagerung und Behandlung liegt
insbesondere vor, wenn Beschadigungen bei Fertigungsgangen, wahrend der Befdrderung,
Montage, Reinigung, durch Erschiitterung, Abrieb, mechanische Beschadigungen, Nachlassigkeit,
mutwillige Beschadigung, Verschmutzung oder andere Einwirkungen verursacht werden, es sei
denn die Beschadigungen werden ausschlieBlich durch natiirliche Bewitterung verursacht; und

die von dieser Garantie umfasste Beanstandung wird VEKA unverziiglich, spatestens jedoch 4

Wochen nach seinem Auftreten schriftlich angezeigt und VEKA wird die Moglichkeit eingeraumt,
das reklamierte VEKA-Produkt vor einem etwaigen Ausbau vor Ort zu untersuchen.
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Umfang der Garantie

Innerhalb der Garantiezeit auftretende Abweichungen von den/der garantierten
Eigenschaften/Beschaffenheit beseitigt VEKA auf eigene Kosten durch nach eigener Beurteilung
geeignete MaBnahmen.

Der Ersatz von Mangelfolgeschaden sowie das Recht auf liber die Garantieleistung hinausgehenden
Schadensersatz, sei es aus vertraglicher oder auBervertraglicher Haftung, einschlieBlich des
Anspruchs auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sowie des Anspruchs auf Ersatz entgangener
Gewinne sowie die Haftung fiir Schaden durch das VEKA-Produkt an Rechtsgiitern des Kunden oder
Dritten, z.B. Schaden an anderen Sachen, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir die Haftung von
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von VEKA oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von VEKA beruhen, sowie fiir die Haftung wegen
schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die zwingende Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz oder vergleichbarer zwingender Vorschriften einer auslandischen
Rechtsordnung bleiben unberiihrt. Soweit VEKA keine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Vertragsverletzung angelastet wird oder die schuldhafte Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit vorliegt, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt.

Die Gewahrung von Leistungen im Rahmen der Garantie fiihrt nicht zu einer Hemmung oder
Unterbrechung der Garantiefrist. Dies gilt insbesondere fiir die Garantieleistungen Instandsetzung
und/oder Austausch.

§5
Schlussbestimmungen

Die Garantie gilt ausschlieBlich zu Gunsten des in der Garantieurkunde benannten Kunden; eine
Ubertragung von Rechten aus dieser Garantie bedarf der schriftlichen Zustimmung durch VEKA.

Die Garantie ersetzt alle vorausgegangenen Garantieerklarungen von VEKA gegeniiber dem in der
Garantieurkunde genannten Kunden, gleich in welcher Form sie abgegeben wurden.

Fiir die Garantie gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Ubergabe des VEKA-Produkts aktuelle
Garantieurkunde und/oder Garantiebedingungen (,,Dokumente®). Durch die Ubergabe einer
aktualisierten Version der Dokumente werden alle bis dahin giiltigen Versionen ersetzt. Die
Giiltigkeit der bis dahin verwendeten Dokumente fiir bereits erfolgte Lieferungen von VEKA-
Produkten bleibt unberiihrt.

Sollte eine Bestimmung dieser Garantiebedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden oder sollten die Garantiebedingungen eine Regelungsliicke enthalten, bleibt die
Wirksamkeit der (Ubrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen oder der Regelungsliicke gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem
von den Parteien Gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt.

Die Garantie unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Garantie
und/oder den Dokumenten ist Miinster (Westfalen), Deutschland.
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